PZU Zycie i miliony umoczone w informatyke

Grzegorz Fitta
Ubezpieczeniowy gigant wybiera dostawce nowego systemu informatycznego. Stary idzie do piachu.

W PZU Zycie konczy sie przetarg, ktérego zwyciezca zarobi grube dziesigtki (moze setki) milionéw ztotych na wdrozeniu nowego systemu
informatycznego. To ryzykowna gra, bo dotychczasowe prdéby zinformatyzowania tej firmy konczyty sie klapa. Od kilku lat PZU probowato
wdrozy¢ systemy amerykanskiej firmy CSC. Rezygnacja z dalszego wdrozenia i wybdr nowego dostawcy z pewnoscig wywotajg goraca
dyskusje w branzy IT. Dzi$ komentarz do tej sprawy Grzegorza Fitty, bytego wiceprezesa BPH, dyrektora IT w Ministerstwie Finanséw oraz
szefa informatyki wtasnie w PZU Zycie. Zapraszam do dyskusji (wstep Mariusz Zielke).

Grzegorz Fitta:

Ustyszatem niedawno w TV, ze biedny Prezes NFZ wyliczyt, iz braknie mu 300 min PLN. Jaki$ czas temu jeden z moich kolegéw w zarzadzie
powiedziat, ze kazdy budzet mozna obcia¢ o 10% i nie bedzie problemu... ale w NFZ jest ktopot o niecaty 1 procent. Oczywiscie, moze to
oznaczac, ze budzet jest w zasadzie doskonaty. Zapewne ten problem jest, bo w biednym kraju ludzie wiecej chorujg i najczesciej udajq sie
do lekarza w sytuacji ekstremalnej, kiedy leczenie staje sie bardzo kosztowne i czesto z marnymi perspektywami - ale to jest ludzkie zycie
Il To problem biedy i atmosfery, w ktorej wzigé porzadny urlop lub L4 oznacza zaryzykowac prace. Ale w takim biednym kraju dochodzi do
kuriozalnych paradoksow.

BOS spisat w straty prawie 70 min PLN, ktére mogty uzupetni¢ budzet NFZ (jesli wasciciel Banku tych pieniedzy nie potrzebowat a przeciez
zycie ludzkie wazniejsze niz elektrownie wiatrowe !1) a PZU Zycie zapewne spisat w straty jakie$ 300 min z powodu podobnego jaki
~Wystapit” w BOS - ,nie wyszedt” im projekt wdrozenia systemu informatycznego, a naktady przez kilka lat ponoszono. Teraz zaczng
nastepny i poniosg kolejne nakfady... tez setki milionéw dla dostawcy a nie jako dywidenda do budzetu podniesiona o polepszenie rezultatéw
przez nowy system, ktéry mogt zacza¢ pracowac juz w 2008 roku.

W ksiegach PZU Zycie za 2006 rok zawigzano rezerwe w wysokosci 70 min PLN (obnizajac zysk i dywidende...) z powodu opdznienia we
wdrazaniu systemu informatycznego. Firma musiata sie ttumaczy¢ mediom, ktore sugerowaty fiasko wdrozenia. Op6znienie musi powodowac,
ze projekcje finansowe powinny ulec zmianie i spodziewane zyski bedg nizsze - stad rezerwa. W jesieni roku 2007 wdrozenie zatrzymano i
od tego czasu prace nie postepuja. Nie watpie, ze PZU Zycie zawigzat rezerwe na catos¢ poniesionych naktadéw, bo zatrzymanie wdrozenia
na prawie 3 lata (mamy juz 2010 rok!!) oznacza de facto, ze projekt uznano za stracony. Ile zawigzano rezerwy? Projekt byt szacowany na
400-500 mIn PLN, trwat 5 lat (wobec planowanych dwoch lat!!), zostat 1 rok... to chyba jakies 300-400 min trzeba od zysku odpisac i to za
rok 2007 a juz na pewno za 2008. Jak to sie stato, ze media nie zapytaty o takie obnizenie zysku? Bo to ,gtupie” 300 min, ktérych brakuje
NFZ... Nastepnie cata dywidende i jeszcze troche oddano EUREKO i ogtoszono sukces zamkniecia sporu.

W tym sukcesie, oprocz innych komentowanych elementéw, jest te 300 min PLN. Jesli obnizyty zysk to Skarb musiat doptacic¢ ,ze swoich”,
zeby EUREKO byto zadowolone. Jesli nie zawigzano rezerw, to nastepny zysk bedzie zapewne nizszy, bo kiedys te rezerwy trzeba bedzie
zawigzac. A dalszym obnizeniem zysku bedzie ptacenie za nowy system i to beda pieniadze dodatkowo obnizajace zyski i tym samym cene za
akcje. Znowu doptaci (albo nie uzyska) szary obywatel. A wszystko dlatego, ze ktos-kiedys$ podpisat niekorzystng umowe a w momencie,
kiedy byto blisko, zeby system wdrozy¢ kto$ inny wydane pieniadze wyrzucit w bfoto. Zadnemu z odpowiedzialnych nie przeszkadza to w
karierze...

Kulisy zatrzymania projektu w PZU Zycie SA sg réwnie mroczne jak w BOS. W 2007 roku przeprowadzono szczegdtowa ,gap analysis” i,
wspomagajac sie powaznym konsultantem, okreslono, co jeszcze trzeba zrobi¢, zeby system wystartowat. Wynik (po pdtrocznej pracy
doradcy.. i zastoju we wdrozeniu) - oczekiwany czy nie, ale dosy¢ precyzyjny- okreslat ten czas na kolejny rok prac. Zmienit sie zarzad i
wdrozenie wstrzymano... a kolejna firma doradcza zaczeta kolejny audyt i prognozy.

Tak czy owak projekt ,ubito” bo trudno sadzi¢, aby mogt by¢ reanimowany. Czy obnizono zysk ? Nie wiem, a majac na uwadze koniecznosc
wyptacenia kasy EUREKO, nie jestem pewny, ze postapiono zgodnie z zasadami ksiegowymi. PZU Zycie nie publikuje takich danych w
samochwalczych prezentacjach wynikdéw.



Podobnie jak w BOS i w PZU Zycie wybrano system, podpisano umowe (kuriozalna!!), realizowano wdrozenie i ptacono jego koszty. Po kilku
latach wstrzymuje sie wdrozenie przed ostatnim etapem, najlepiej ze wszystkich okreslonym i zdefiniowanym i.. nie ma nic. System
obstuguje ubezpieczycieli w kilku krajach, zdobywa popularnos¢ w USA ale w Polsce ,nie wyszto”. Jak to mozliwe, ze firma, posiadajaca
dokument okreslajacy strategie rozwoju (poufny i przygotowany przez tych, ktorzy teraz rekomendujq nowy przetarg...!!), fachowcow,
audytordw i doradcow wyrzuca w btoto kilkaset milionéw bez jakichkolwiek konsekwencji dla tych, ktdérzy o takich wyborach decydujg?
Ciekawe, czy firma, ktéra tworzyta strategie dla PZU Zycie wzieta pod uwage wdrozenie tego systemu a moze tworzyli dokument bez
$wiadomosci podjecia wdrozenia? Moze Zarzad odtajni ten dokument i go udostepni?

Tak wiec: 70 min z BOS, 200-300 z PZU Zycie i NFZ ma za co leczy¢.
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