Accenture, Ministerstwo Zdrowia i koperty

Mariusz Zielke
2010 r. moze rozpocza¢ sie skandalem w resorcie zdrowia z powodu przetargu na e-recepte.

Jedna z najwiekszych firm na $Swiecie w niecodziennych okolicznosciach pozegnata sie z konkursem na zrobienie prototypu e-recepty:
rzekomo ztozyta oferte bez koperty, co byto wymagane. To byiby kuriozalny btad, ale Accenture stanowczo zaprzecza, ze go popetnito. Mimo
to w zesztym tygodniu resort zdrowia stwierdzit, ze urzednicy stusznie wykluczyli firme z przetargu. Nastepnie odrzucono protest Accenture,
w ktérym firma twierdzita z oburzeniem, ze dokumenty ztozyta prawidtowo, a ktérys$ z pracownikéw Centrum Systemoéw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia (CSIOZ - jednostka podlegta Ministerstwu odpowiedzialna za informatyzacje) musiat celowo lub w wyniku pomyiki
otworzy¢ koperte i dopusci¢ sie manipulacji.

Jesli firma nie prébuje przykry¢ niekompetencji wiasnych pracownikow, to dojdzie do wielkiego skandalu, ktéry moze doprowadzi¢ do
opdznienia catego projektu informatyzacji $wiadczen zdrowotnych (ocenianego na blisko 800 min zt, a w perspektywie znacznie wiecej) —
e-recepta ma by¢ bowiem jednym z kluczowych podsystemdéw w catym Programie Informatyzacji Stuzby Zdrowia. A stawiajac zarzuty
Accenture nie przebierato w stowach.

»(...) niezaleznie od tego, ktéra z tych oséb i z jakich przyczyn otwarta koperte zawierajaca wniosek Accenture, wniosek ten zostat
przygotowany i ztozony zgodnie z regulaminem a pdzniejsze niekompetentne i bezprawne dziatania pracownikéw Zamawiajacego w zaden
sposéb nie moga tego faktu zniweczy¢, a zatem nie zachodzg przestanki do wykluczenia Wykonawcy (...). Nadmieni¢ rowniez trzeba, ze to
Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swoich pracownikdw, i oburzajaca jest proba obcigzenia Wykonawcow
skutkami ich niekompetencji, pomytek czy zaniedban” - pisze Accenture w protescie ztozonym 11 grudnia 2009 r.

CSIOZ protest odrzucito 21 grudnia 2009 r.

»Zarzut jakoby pracownik Zamawiajacego otworzyt prawidtowo ztozony — w zamknietej kopercie — wniosek Uczestnika konkursu jest
catkowicie bezzasadny i gotostowny, podobnie jak zarzut niepodjecia czynnosci sprawdzajacych po ztozeniu dokumentdw niezabezpieczonych
koperta” - odpiera CSIOZ.

Urzednicy przypuszczaja, ze Accenture ztozyta dokumenty wadliwie z powodu pospiechu.

Ministerstwo Zdrowia w wydanym stanowisku takze przyjmuje linie CSIOZ.

~Firma Accenture Sp. z 0.0. nie spetnita wymagania dotyczgcego ztozenia wniosku o dopuszczenie do udziatu w przedmiotowym Konkursie w
zamknietej kopercie” - pisze do ngi24.pl Piotr Olechno, rzecznik prasowy Ministerstwa Zdrowia.

Jedna ze stron musi ktamac. Nie wiemy ktora. Btad Accenture jest mato prawdopodobny, chyba ze zostat uczyniony celowo (co bytoby takze
bardzo interesujgce). Do dzi$ firma ta nie skomentowata sprawy (poza ztozeniem protestu).

W naszych zrédtach zblizonych do resortu zdrowia i wérdd innych oferentéw panuje przekonanie, ze ktos$ probuje celowo doprowadzi¢ do
uniewaznienie tego konkursu. Nie udato nam sie znalez¢ podobnego btedu (ztozenia oferty bez koperty) w zadnym przetargu, cho¢ trzeba
przyznac, ze gtupie wpadki w postaci spdznienia sie z ofertg zdarzajg sie najwiekszym firmom na $wiecie.

- Wéwczas jednak firma milczy i nie nagtasnia sprawy. Accenture za$ protestuje i prawdopodobnie nie odpusci - mowi jeden z uczestnikow
przetargu (rozgrywanego w formie konkursu na prototyp i koncepcje wdrozenia tego systemu).

Wystartowato w nim az 14 konsorcjow ztozonych z najwazniejszych polskich i zagranicznych firm informatycznych (m.in. Hewlett-Packard,
Comarch, Sygnity, Qumak-Sekom, Wasko, Wola-Info, Infovide-Matrix, Unizeto, Consortia, Biatel). Z ofertg spdznity sie firmy Asseco i
Kamsoft, uwazane za faworytéw konkursu.



Przy okazji tej sprawy pojawia sie wiele watkdéw pobocznych, krytyki w stosunku do CSIOZ i informatyzacji zdrowia. Postaramy sie na
poczatku stycznia opisa¢ szeroko wszystkie te watki.

Artykut jest uaktualnieniem (z dnia 28.12.2009 r.) ponizszego materiatu:

Ministerstwo Zdrowia kontra Accenture

Resort zdrowia uwaza, ze Accenture zostato stusznie wykluczone z konkursu na system e-recepta.

Czy jedna z najwiekszych firm na swiecie moze popetnic tak dziecinny btad w przetargu, jak ztozenie dokumentéw luzem, a nie w zamknietej
kopercie? Ministerstwo Zdrowia twierdzi, ze tak, ale zapewnia, ze rozpatrzy protest spétki. Accenture stwierdzito w nim, ze urzednicy
Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSIOZ) dopuscili sie manipulacji ($wiadomej lub nie), wyjeli wniosek tej firmy z
koperty przed oficjalnym otwarciem i przekazali dokumentacje do departamentu merytorycznego CSIOZ bez koperty. Accenture wing za
swoje wykluczenie obarcza wiec urzednikow.

Chodzi o jeden z najciekawszych przetargdw 2009 r. (rozgrywany w trybie konkursu) na opracowanie prototypu e-recepty, jednego z
podsystemdw e-zdrowia, (unijny projekt za 800 min zt). W konkursie startuje wiele duzych firm informatycznych (m.in. Hewlett-Packard,
Comarch, Sygnity, Qumak-Sekom, Wasko, Wola-Info, Infovide-Matrix, Unizeto, Consortia, Biatel). Wykluczenie Accenture moze skonczy¢ sie
$ledztwem prokuratorskim (wptywanie na wynik przetargu jest przestepstwem) i uniewaznieniem konkursu.

Zdaniem Ministerstwa Zdrowia i CSIOZ wina za wykluczenie z przetargu lezy po stronie Accenture.

»Zgodnie z decyzja Sadu Konkursowego wniosek firmy Accenture zostat wykluczony z postepowania z uwagi na nie spetnienie przez
uczestnika Konkursu wymagan okreslonych w rozdziale VI ust. 5 Regulaminu konkursu. Zamawiajacy postanowit, iz uczestnicy konkursu
sktadajq wniosek o dopuszczenie do udziatu w konkursie, na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 4 do Regulaminu konkursu w zamknietej
kopercie oznaczonej napisem: ,Wniosek o dopuszczenie do udziatu w konkursie — Opracowanie koncepcji wykonania prototypu ustugi
elektronicznej recepty e-Recepta i jego wdrozenia” wraz z oswiadczeniami i dokumentami wymienionymi w rozdziale VI Regulaminu
konkursu. Firma Accenture Sp. z 0.0. nie spetnita wymagania dotyczacego ztozenia wniosku o dopuszczenie do udziatu w przedmiotowym
Konkursie w zamknietej kopercie. Jednoczesnie informuje, ze firma Accenture ztozyta protest do CSIOZ, ktéry bedzie rozpatrzony zgodnie z
ustawg Prawo zamowien publicznych” - napisat do ngi24.pl Piotr Olechno, rzecznik prasowy Ministerstwa Zdrowia.

Takze CSIOZ utrzymuje, ze dziata prawidtowo.
- Accenture ztozyto dokumenty bez koperty i dlatego wniosek tej firmy zostat wykluczony. Firma ztozyta protest, zostanie on rozpatrzony
zgodnie z prawem. To mdj jedyny komentarz do tej sprawy — mowi Grzegorz Furgat odpowiedzialny za kontakty z mediami w CSIOZ.

»(...) niezaleznie od tego, ktéra z tych oséb i z jakich przyczyn otwarta koperte zawierajacq wniosek Accenture, wniosek ten zostat
przygotowany i ztozony zgodnie z regulaminem a pdzniejsze niekompetentne i bezprawne dziatania pracownikéw Zamawiajacego w zaden
sposOb nie mogq tego faktu zniweczy¢, a zatem nie zachodzg przestanki do wykluczenia Wykonawcy (...). Nadmieni¢ rowniez trzeba, ze to
Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swoich pracownikdw, i oburzajaca jest proba obcigzenia Wykonawcow
skutkami ich niekompetencji, pomytek czy zaniedban” - pisze Accenture w protescie ztozonym 11 grudnia 2009 r.

Spotka doradcza na razie nie skomentowata sprawy.

18 grudnia 2009 15:15



	Accenture, Ministerstwo Zdrowia i koperty
	Mariusz Zielke
	Mariusz Zielke

	2010 r. może rozpocząć się skandalem w resorcie zdrowia z powodu przetargu na e-receptę.

	Ministerstwo Zdrowia kontra Accenture
	18 grudnia 2009 15:15


