Mitos¢ (lub uczucie rownowazne)...

Tomasz Barbaszewski
Czy rzad moze przerwac nielegalne praktyki ustawiania publicznych przetargéow w branzy IT?

Kontynuujemy dyskusje na temat polskiej fikcji przetargowej. Na ustawianiu publicznych przetargéw w branzy informatycznej traci budzet
panstwa, wiele firm i caty rynek. I to w wielu przypadkach wcale nie przez korupcje, tylko z powodu niewiedzy, nieudolnosci czy tez niemocy
organizacyjnej. Liczba nieuczciwych SIWZ rosnie jednak dramatycznie. Jesli nic nie powstrzyma takich praktyk, to nowatorskie firmy nie
beda miaty czego szukac na rynku publicznym. Nie zawsze oczywiscie trzeba od nowa wymyslac koto, ale czasem urzednicy znacznie wiecej
mogliby uzyskac opracowujac uczciwe wymagania na ustuge, a nie dostarczenie pudetek z wieloma nieprzydatnymi dla nich funkcjami,
certyfikatami i $wiecidetkami. Dzi$ wazny - w naszej opinii - gtos w tej debacie od praktyka. Publikujemy (bez zmian) tekst Tomasza
Barbaszewskiego, ktéry nawigzuje do naszej publikacji o Microsofcie.

"Tekst Pani Anny Borys - "Microsoft moja mito$¢" (kliknij, zeby przeczytaé) dotknat bardzo waznego problemu i to wcale nie dlatego, ze
Autorka poswiecita go dyskusji o0 mozliwosci korzystania z Wolnego i Otwartego Oprogramowania (WiOO), lecz poniewaz dotyczy problemu
przetargéw publicznych.

Niektore wypowiedzi cytowane w tym tekscie swiadczg o braku wiedzy o tym, czym jest WiOO i jakie sg warunki korzystania z tych
programow (WiOO to nie "freeware"!), ale to jest stosunkowo tatwe do sprostowania - wystarczy po prostu przeczytac licencje okreslajace
warunki korzystania z oprogramowania, co oczywiscie powinno by¢ podstawowym obowigzkiem osob odpowiedzialnych za jego wdrazanie.
Problem z przetargami publicznymi jest jednak znacznie powazniejszy.

Jak zapewne wszyscy wiedza, podstawowym dokumentem kazdego przetargu jest tak zwany SIWZ (Specyfikacja Istotnych Warunkow
Zamdwienia). Zamawiajacy okresla w nim, jakich wiasciwosci oczekuje od oferowanego rozwigzania. Jest to w wiekszosci przypadkdw jedyny
dokument w postepowaniu przetargowym o charakterze technicznym. To wiasnie w dokumentach SIWZ mamy zapisy typu "Oprogramowanie
Microsoft Windows XP Professional z Service Pack 3" czasem z czysto formalnym dopiskiem "lub réownowazne". Oczywiscie warunkow
rownowaznosci (czyli okreslenia, o jakie wiasciwosci techniczne systemu naprawde Zamawiajgcemu chodzi) prézno szukac...

Aby juz "zejs$¢ z Microsoftu" warto takze wskazaé na powszechng praktyke przepisywania specyfikacji z kart katalogowych publikowanych
przez producentow sprzetu. Przeciez to takie proste - wystarczy dostepna w kazdym wspodtczesnym systemie funkcja "Paste". Oto przyktad (z
autentycznego SIWZ!):

Interfejs sieciowy terminala graficznego:

Gigabit Ethernet 10/100/1000, skretka (RJ-45), TCP/IP z obstugg DNS i DHCP, Point-to-Point Protocol (PPP), potaczenie bezposrednie przez
port RS-232, Point-to-Point over Ethernet (PPPoE), Point-to-Point Tunneling Protocol (PPTP), Layer-2 Tunneling Protocol (L2TP), Wake on
LAN (WOL), PXE, Server Network Time Protocol (STNP), Simple Network Management Protocol (SNMP)

Porty we/wy terminala graficznego:

8 portéw USB 2.0 (dwa z przodu, cztery z tytu i dwa w bezpiecznej kieszeni USB), 1 port VGA, 1 port DVI-D, 2 porty PS/2, 1 port szeregowy,
1 port RJ-45

1 tak dalej, i tak dalej! Oczywiscie dopuszcza sie "rozwigzania rownowazne" ale:

Ptyta gtdwna, klawiatura i mysz musza by¢ jednego producenta, ktérego logo musi by¢ w sposdb trwaty umieszczone na wszystkich
elementach zestawu.

Czyli:

Samochéd musi by¢ trwale oznaczony logo producenta. Logo musi by¢ wpisane w koto, za$ liczba elementéw podtrzymujacych okrag
zewnetrzny musi by¢ wieksza niz dwa, a mniejsza niz cztery...

Warunki wolnej konkurencji zostaty zachowane...

Przedstawiciele Zamawiajgcych argumentujg - to nasz budzet, nasze srodki i chcemy kupic¢ to, co na najbardziej odpowiada, juz
eksploatujemy takie rozwigzanie itd., itd.


http://ngi24.pl/article/523/

Otoz to jest nieprawda - to nie sgq SRODKI ZAMAWIAJACEGO - to sg SRODKI PUBLICZNE. I zostaly one przyznane Instytucji nie po to, aby
zakupita "to, co jej najbardziej odpowiada" - lecz to, co jest jej niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych zostata powotana (tak zwanych
procesow biznesowych). Wielu zamawiajgcych dumnie powotuje sie na wdrozenie norm rodziny ISO 9000 - a przeciez to wtasnie te normy
charakteryzuje podejscie procesowe... Pytanie - do realizacji jakiego procesu biznesowego niezbedne jest wyposazenie standardowego
sieciowego komputerowego stanowiska pracy w 8 portow USB? Czy zamawiajacy moze to umotywowac? Jakiez to urzadzenia peryferyjne
planuje sie do niego za pomoca tych osmiu portow USB 2.0 podtaczyc?

I tu dochodzimy do sedna sprawy. Ot6z Instytut Inzynierii Oprogramowania Carnegie-Mellon University, na ktérego opracowania z zakresu
akwizycji systeméw informatycznych powotuje sie takze w swych "Rekomendacjach" Urzad Zamdwien Publicznych RP stwierdza, ze
pierwszym etapem tego procesu powinno by¢ okreslenie i udokumentowanie rzeczywistych potrzeb (stated needs), a nastepnie
zaprojektowanie kluczowych interfejsow. O tym, ze zamawiajacy opracowujg specyfikacje pod rozwigzanie, ktére sobie "upatrzyli" mdwi sie
od lat - wystarczy przypomnie¢ stynny "List Otwarty" czotowych polskich producentéw sprzetu komputerowego skierowany do najwyzszych
witadz oraz stowarzyszen informatycznych (15 listopad 2006 r.), w ktérym wskazywano na umieszczanie w SIWZ przetargéw publicznych
zapis6w nie majacych nic wspdlnego z rzeczywistymi potrzebami (np. okreslanie liczby oraz funkcji diod LED na obudowie komputera!). I czy
co$ sie zmienito - ano nic!

Obawiam sie, ze nadal wszystko pozostanie po staremu jesli nie bedzie sie wymagac od rozpisujacych przetargi publiczne okreslenia i
udokumentowania rzeczywistych potrzeb, ktérych zgodnos¢ ze stanem faktycznym bedzie mogta podlega¢ merytorycznej kontroli. Tylko
postawienie takiego wymagania mogtyby postawic¢ proces przetargowy z powrotem "na nogi" - czyli takie opracowywanie dokumentacji (a
zwlaszcza SIWZ), aby zawarte w niej wymagania byly odzwierciedleniem rzeczywistych potrzeb organizatora przetargu, a nie zawieraty
danych katalogowych sprzetu lub oprogramowania preferowanych producentow.

Jesli to nie nastgpi bedzie dalej tak jak jest. I opracowujacy SIWZ bedg nadal przygotowywac je w taki sposdb, aby de-facto wykluczaty
swobodne konkurowanie réznych rozwigzan.

A przeciez jeszcze stosunkowo niedawno (2003, 2004) w wiekszych przetargach prowadzono dobrze przygotowane testy techniczne wedtug
jawnych, opublikowanych szczegdtowych procedur, do SIWZ dotgczano zataczniki zawierajace dokumentacje interfejsow i inne szczegotowo
okreslone wymagania o intersubiektywnym i interkomunikowalnym charakterze technicznym. W takich warunkach mozliwa byta prawdziwa
konkurencja - kazdy bowiem madgt sie pokusi¢ o przygotowanie odpowiedniego rozwigzania - po prostu wszyscy wiedzieli, o co chodzi (jesli
tylko rozumieli jezyk techniczny)! Zamawiajacy po zakonczeniu testow i poréwnaniu cen mdgt wybrac najkorzystniejsze rozwigzanie.

Dopoki nie zostanie wprowadzona obiektywna kontrola catosci procesu przetargowego i zgodnosci wymagan z rzeczywistymi,
udokumentowanymi oraz uzasadnionymi potrzebami zamawiajacego - a przynajmniej realne zagrozenie taka kontrolg i jej konsekwencjami
nie ma co marzy¢ o warunkach swobodnej konkurencji - a tym samym szerszym upowszechnieniu Wolnego i Otwartego Oprogramowania.
Zawsze bedzie bowiem mozna znalez¢ szczegdt roznigey "rozwigzanie rownowazne" od "jedynie stusznego i pozadanego", ktéry zostanie
uzyty do zdyskwalifikowania tego pierwszego, cho¢by we wszystkich innych parametrach byto ono lepsze. Ale - "Przeciez nie jest
rownowazne".

A artykut Pani Anny Borys podaje konkretne przyktady potwierdzajace, ze mozliwe jest korzystanie na co dzien z WiOO i przynosi to
konkretne korzysci (rowniez finansowe). Czyli jednak mozna - a moze po prostu trzeba chciec i kierowac sie zdrowa zasada poszukiwania
najlepszego i najefektywniejszego rozwigqzywania rzeczywistych potrzeb - a nie zachwyca¢ sie posiadaniem az 8 portéw USB w terminalu lub
dtugq lista protokotdw, ktoére i tak nie zostang wykorzystane w naszej instalacji.

System informatyczny budowany jest w celu spetnienia potrzeb "biznesowych" - a te mozna z powodzeniem doktadnie udokumentowac
(zwitaszcza w systemach Zarzadzania Jakoscig). Moze wiec jednak "tabakiera dla nosa - Mosci Panowie!".

Tekst ten wyraza wytgcznie moje osobiste poglady i nie moze by¢ w zaden inny sposob interpretowany."
Tomasz Barbaszewski*

*Autor jest Przewodniczacym Rady Ekspertow Fundacji Wolnego i Otwartego Oprogramowania, prezesem firmy ABA, bytym dyrektorem ds.
nowych technologii Optimusa, wykfadowca akademickim Uniwersytetu Jagiellonskiego i Politechniki Krakowskiej.

Wstep dodany od redakgcji.
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