Microsoft, moja mitos¢

Anna Borys
Gdzie polski rzad powinien szuka¢ oszczednosci, zamiast cigé wydatki na ciekawe projekty?

Ngi24.pl rozpoczyna serie publikacji na temat wartych setki milionéw ztotych rocznie zakupéw przez polska administracje oprogramowania
Microsoftu. Czesto nieracjonalnych i dokonywanych z naruszeniem prawa przez urzednikdéw. Ujawnimy w nich wiele mato znanych
szczego6tdw dotyczacych wspdtpracy naszego sektora publicznego z korporacjg z Redmond. Zupetnie nie rozumiemy, dlaczego w dobie
kryzysu - tnac wiele rzeczywiscie potrzebnych zakupoéw i topiac interesujgce projekty — wtadze kompletnie ignorujg mozliwos$¢ przestawienia
sie administracji na darmowe oprogramowanie, w tym przede wszystkim na bezptatne oprogramowanie biurowe? Dlaczego nie dokonuje sie
inwentaryzacji rzeczywistych potrzeb i nie poréwnuje ofert innych potencjalnych dostawcdéw oprogramowania? Dlaczego w polskich
przetargach tworzy sie przetargowa fikcje i notorycznie tamie prawo poprzez podawanie nazw zamawianych produktéw Microsoftu (mimo ze
sq produkty konkurencyjne tansze lub darmowe)? Dlaczego integratorom w projektach dla urzedéw czesto bezprawnie narzuca sie jedynie
stuszng technologie? Sprobujemy tez wyjasni¢, dlaczego Microsoft podaje w sprawozdaniach rocznych 250 min zt przychodéw w Polsce, a
Computerworld szacuje je na 1 mld zt. Ujawnimy szczegdty optat marketingowych do Irlandii. Ocenimy inwestycje korporacji w Polsce i
ptacone u nas podatki. Zastanowimy sie tez, dokad mogta zmierzac¢ inicjatywa Centrum Otwartych Rozwigzan dla e-Administracji, ktorg miat
realizowac¢ z MSWIA Microsoft.

Zaczynamy jednak od pytania podstawowego - czy dla produktéw Microsoft w ogodle jest jakakolwiek alternatywa? Bo moze sa nie tylko
najlepsze, najtansze, niezawodne, ale tez jedyne? Chyba jednak nie. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA)
sfinansowato nawet polskg wersje jezykowg Open Office, a jego przedstawiciele przyznajg, ze to produkt catkowicie rownowazny do aplikacji
Microsoftu. Dlaczego wiec - mimo pozytywnych wyjatkéw — nie mozna przekonac¢ urzednikéw do oszczednosci czy zwyktej racjonalizacji
wydatkow?

Jaworzno przoduje

Urzad Miasta w Jaworznie od 2005 roku nie zakupit zadnej licencji na biurowe oprogramowanie. Urzednicy pracujg w systemie Linux, a
korzystajg w darmowego oprogramowania dostepnego w sieci, na przyktad z Open Office. W 2006 r. z tego tytutu urzad zaoszczedzit 390 tys.
zt.

- W urzedzie od kilku lat korzystamy z rozwigzan otwartych standardéw oraz darmowego oprogramowania. Teraz przystgpiliSmy do realizacji
projektu w szkotach. W pierwszym etapie jedna trzecia szko6t przejdzie na darmowe rozwigzania. Przez rok bedziemy szkoli¢ nauczycieli. W
przysztym roku na Open Office i Linuksa przejdzie reszta placowek edukacyjnych - wyjasnia Maciej Bak starszy informatyk w Urzedzie Miasta
w Jaworznie.

Jednak darmowe oprogramowanie wiekszosci urzednikdw kojarzy sie raczej z problemami, zamiast z korzysciami.

- Na poczatku wydawato sie, ze bedq trudnosci. Jednak okazato sie, ze pracownicy urzedu bardzo szybko nauczyli sie nowych programow.
Jedyny problem jaki pozostat to instytucje zewnetrzne takie jak urzad wojewddzki czy izby obrachunkowe. Te instytucje tamiac prawo
zmuszajg nas do dostarczania im dokumentdéw w zamknietych formatach - dodaje Maciej Bak.

Zamkniete formaty to forma zapisu charakterystyczna dla ptatnych oprogramowan. Dobrym przyktadem jest format .doc w Microsoft Office.
Urzad w Jaworznie poradzit sobie nawet z elektronicznym podpisem, ktéry jest kompatybilny na razie tylko z ptatnym Windowsem.

- Serwer, ktorzy obstuguje elektroniczny podpis jest obstugiwany przez system operacyjny Windows, jednak juz komputery podpiete do
niego dziatajg na Linuksie. Okazuje sie, ze rozne przeszkody mozna przezwyciezy¢ — komentuje Rafat Brzychcy, prezes zarzadu Fundacji
Wolnego i Otwartego Oprogramowania.

Z przestawienia urzedu na otwarte formaty i darmowe oprogramowania ptynie takze wiele korzysci.

- Przede wszystkim jestesmy dostosowani do obowigzujgcego w Polsce prawa. Do tego oczywiscie dochodza oszczednosci, bo nie kupujemy
ptatnych licencji. Dodatkowo wszystkie dokumenty zapisujemy w otwartym formacie xml, ktory jest podstawowym formatem
archiwizacyjnym w Polsce - wylicza Bak.

Dlaczego zatem inne urzedy nie idg w $lady jaworzynskiego?

- Widocznie jesteémy bardzo bogatym krajem - $mieje sie Maciej Bak.

Katowice gonig

Urzad w Jaworzynie to nie jedyny przyktad wykorzystania otwartych standardéw i darmowego oprogramowania w krajowej administracji.
Podobng strategie realizuje Urzad Miasta Katowice.

- Docelowo chcemy na wszystkich stacjach roboczych MS Office zastgpi¢ Open Office. Obecnie darmowe oprogramowanie zainstalowane jest
na wszystkich komputerach. Jednak nadal jedna trzecia ma jeszcze zainstalowany MS Office - wyjasnia Jerzy Borys, Naczelnik Wydziatu
Informatyki Urzedu Miasta Katowice.

W Katowicach nie idzie tak fatwo.

- Musimy przezwyciezy¢ jeszcze niektore problemy. Podstawowy to nieufno$¢ urzednikéw do oprogramowania, o ktérym najczesciej nic nie
styszeli. Zatem musieli§my pokaza¢, ze wiekszosé¢ funkcji, z ktérych korzystali w MS Office, mozna realizowac w systemie Open Office. -
moéwi Jerzy Borys.

Jednak to nie jedyne problemy.

- Wiele instytucji zewnetrznych wymaga oprogramowania aplikacyjnego MS Office. W tym przypadku Katowice sg w dos¢ luksusowej
sytuacji. Duzy moze wiecej. Mamy site zeby przekona¢ dostawcow, zeby to oni dostosowali sie do otwartych standardéw - wylicza Borys.



Bywaja takze trudnosci z odczytaniem dokumentoéw, ktére przychodzg do urzedu.

-Zdarzajg sie przypadki i to nie jednostkowe, ze arkusze kalkulacyjne, ktore przychodzg z zewnatrz zawierajq makra, ktérych Open Office nie
otwiera - méwi Jerzy Borys.

Urzad boryka sie réwniez z darmowym odpowiednikiem Power Pointa. Osoby, ktére przygotowujq prezentacje nie do konca potrafig korzystac
z otwartego oprogramowania. Co wiecej, prezentacje przygotowane w Open Office nie zawsze poprawnie dziatajg na wszystkich rzutnikach.
Na ekranie komputera obraz jest dobry, jednak rzutnik daje czarny obraz. Problemy mogg stwarzac¢ takze wstawki multimedialne, ktére
wykorzystujg zamkniete formaty Microsoftu. Ponadto nadal urzedowi w Katowicach nie udato sie przenie$¢ bazy danych do darmowego
oprogramowania.

- Tych probleméw jeszcze nie rozwigzaliSmy ale pracujemy nad nimi - zapowiada Jerzy Borys.

Wszystkie wysitki jednak sie optacajq. Urzad Miasta Katowice przecietnie za licencje MS Office dla jednej stacji roboczej ptacit tysigc ztotych.
- Mamy 850 komputerdw, z czego na dwie trzecie korzysta tylko z Open Office. To oznacza, ze zaoszczedziliSmy juz 600 tys. zt - chwali sie
Jerzy Borys.

Sukcesow jest wiecej

Przyktady pozytywnych doswiadczen z darmowym oprogramowaniem mozna mnozy¢. Urzedy kontroli skarbowej w wiekszosci korzystajg z
Open Office.

- Ministerstwo Finanséw nie miato pieniedzy na zakup licencji. Dlatego urzedy kontroli skarbowej musiaty przej$¢ przymusowo na darmowe
oprogramowanie - przytacza Rafat Brzychcy.

W sumie ponad 18 tys. stanowisk w ministerstwie pracuje pod kontrolg Linuksa.

Darmowe oprogramowanie jest coraz czesciej wykorzystywane poza Polska. Przyktadowo Ministerstwo Spraw Zagranicznych Republiki
Federalnej Niemiec zaoszczedzito dzieki zastosowaniu wolnego i otwartego oprogramowania niebagatelne 26 min EUR. IBM ogtosit zas
ostatnio, ze wszyscy jego pracownicy beda korzysta¢ z darmowego oprogramowania biurowego, a nie produktéw Microsoftu.

Opor u nas jest jednak duzy.

Krajowych urzednikéw to nie przekonuje. Nie trzeba szukac¢ daleko. Ministerstwo Sprawiedliwosci w czerwcu rozstrzygnat przetarg na
dostawy licencji Microsoft Select o wartosci 24,4 mIn zt. Oprogramowanie od Microsoftu kupita tez Komenda Gtéwna Strazy Granicznej.
Licencje pogranicznikow sg warte 7 min zt. Pod koniec sierpnia swoje plany zakupu produktéw Microsoft ogtosito Wojewddztwo Matopolskie.
Tym razem na pakiety biurowe o wartosci 1,7 min zt. Podobnych uméw i ,przetargéw” jest masa. Przetargi sg praktycznie fikcjg (bo wygrywa
ten, kto dostanie najnizszg cene od Microsoftu), a dodatkowo czasem urzedy musza doptaca¢ ponad budzet projektu (z powodu wzrostu
kursu waluty).

Wiele urzeddw w kraju nadal jest przekonanych, ze MS Office jest im niezbedny.

- Ministerstwo Sprawiedliwosci, jak tez cata administracja publiczna w Polsce, od wielu lat korzysta z oprogramowania Microsoft. Pozwala to
na zachowanie kompatybilnosci miedzy systemami oraz wspoélnej polityki wersjonowania - twierdzi Joanna Debek z Wydziatu Informacji w
Ministerstwie Sprawiedliwosci.

Rzeczywiscie z kompatybilnoscig mogtby by¢ problem. Darmowy Open Office otwiera wszystkie formaty Microsoftu (podczas gdy starsze
wersje MS Office majq problemy z nowszymi dokumentami). Ptatny MS Office udaje, ze dokumentdéw konkurencyjnych programéw nie widzi.

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego w niewielkim stopniu wykorzystuje darmowe oprogramowanie m.in. z powodow
licencyjnych. Uzytkowanie programow typu freeware jest czesto nieodptatne jedynie do celow domowych, a juz zastosowanie komercyjne
tego oprogramowania wymaga zakupu licencji. W chwili obecnej UMWD korzysta z komercyjnego oprogramowania, m.in. z powodow
wiekszej niezawodnosci, a takze lepszego wsparcia technicznego dla aplikacji, a do zakupu tych aplikacji wykorzystuje $rodki unijne -
ttumaczy biuro prasowe Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

W przypadku Strazy Granicznej sytuacja jest troche inna.

-(...)Straz Graniczna korzysta rowniez z oprogramowania bezptatnego (np. pakiety biurowe, systemy operacyjne, narzedzia do warstwy
posredniej i prezentacji, biblioteki i narzedzia developerskie). Dotyczy to przede wszystkim infrastruktury niekrytycznej. Jednoczesnie pragne
zauwazy¢, ze firma Microsoft nie jest czotowym dostawcg oprogramowania dla Strazy Granicznej - ptk Wojciech Lechowski, rzecznik prasowy
Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej.

A co na to sam zainteresowany, czyli Microsoft?

- Kazdy klient dokonuje wyboru oprogramowania na podstawie réznorodnych parametréw, w tym takze i ceny. Nalezy jednak pamietaé, ze
koszt licencji jest tylko niewielkg czesciq catkowitych kosztow eksploatacji systemow informatycznych, tzw. Total Cost of Ownership, gdzie
trzeba brac¢ pod uwage takze koszty wdrozenia, integracji oraz interoperacyjnos¢, elastyczno$¢ w eksploatacji, szkolenia administratordw i
uzytkownikow, wsparcie techniczne itd. itp. - twierdzi Joanna Frackowiak z Microsoft.

Microsoft przekonuje ponadto, ze jego aplikacje sg stabilniejsze, tatwiejsze w obstudze, szybsze.

Eksperci sq innego zdania

Z argumentami urzedoéw i producenta nie zgadzajq sie zreszta eksperci.

- Z technicznego punktu widzenia nie ma powodu, zeby nie zastgpi¢ w krajowej administracji ptatnego oprogramowania biurowego na
darmowe, jakim jest Open Office - twierdzi Tomasz Barbaszewski, doktor PAN, wyktadowca Politechniki Krakowskiej i Uniwersytetu
Jagiellonskiego.



- Nie jest mozliwe zastapienie catego ptatnego oprogramowania tym darmowym. Jednak to podstawowe na przyktad biurowe z catg
pewnoscig mozna - wtdéruje mu Rafat Brzychcy.

- Generalnie nalezatoby odpowiedzie¢, ze pakiety Open Office zawierajg oprogramowanie rownowazne pakietowi MS Office. Mysle, ze dla
90-95 proc. uzytkownikéw réznice pomiedzy tymi pakietami sg pomijalne - moéwi Wojciech Wiewidrowski, Dyrektor Departamentu
Informatyzacji MSWiA.

Co wiecej, system Linux i oprogramowanie w formatach otwartych ma zalety nad tym odptatnym charakteryzujacym sie zamknietymi
formatami.

Warto sie zastanowié¢ dlaczego otwarte standardy i darmowe oprogramowanie trafiajg na taki opér w krajowej administracji. Przyczyn jest
kilka.

Od prozaicznej, czyli strachem przed nowym. Wielu urzednikéw po prostu nigdy nie styszato o oprogramowaniu Open Office. Nie znajg go. A
nauczenie sie obstugi nowego oprogramowania, czy systemu wymaga po prostu czasu.

Jednak urzednicy to nie jedyny opdr. Nowosci nie chcg takze administratorzy.

- Wyksztatcenie administratoréw systemow jest bardzo rézne, niestety wielu z nich jest porostu zle wyksztatconych. Jesli organizacja uzywa
odptatnego oprogramowania, to wine za usterki mozna zawsze zwali¢ na producenta - wyjasnia Tomasz Barbaszewski.

A trzeba przyzna¢, ze administrator w przypadku zmiany systemow to kluczowa postaé¢ w organizacji i bardzo wiele wiasnie od niego zalezy.
Obstuga systemu Windows wraz z oprogramowaniem MS Office, jest stosunkowa prosta. Inaczej jest w przypadku Linuxa i Open Office.

Prawo jest jednoznaczne

Pozostaje jeszcze ostatnia kwestia, czyli polskie prawo. Nie méwi ono jednoznacznie, czy nalezy uzywac ptatnego MS Office, czy moze Open
Office. Jednak jasno przedstawia kwestie otwartych formatdéw. Urzedy zaréwno w kraju jak i w catej Unii Europejskie powinny korzystac z
formatow, ktére nie wymagajq ptatnych licencji. Do takich formatéw nie zalicza sie podstawowy format MS Office doc. Ani nowy .docx.
Kazdy obywatel powinien mie¢ prawo dostepu do dokumentéw publikowanych przez urzedy bez koniecznosci kupowania konkretnych
programow. To oznacza, ze urzednicy wysytajac lub publikujac dokumenty w formatach doc. tamig obowigzujace prawo. Warto zauwazy¢, ze
wszystkie formaty Open Office s otwarte. A co za tym idzie mozna je bez przeszkdd uzywac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

- Zakaz korzystania z zamknietych formatéw wynika przede wszystkim z konstytucyjnej zasady réwnosci, uszczegétowionej m.in. w
przepisach o zamowieniach publicznych nakazujacych zachowywanie uczciwej konkurencji. Nie ma jednak wyraznych przepisow
pozwalajacych obywatelom bezposrednio egzekwowac ten obowigzek. Urzednicy mogaq jednak odpowiadac np. za ztamanie dyscypliny
finanséw publicznych. - wyjasnia Krzysztof Siewicz, prawnik z kancelarii Grynhoff Wozny Malinski, doktorant Uniwersytetu w Lejdzie.

Na pewno za to urzednicy nie powinni uzywaé w specyfikacjach przetargowych nazw producentédw oprogramowania, jesli nie jest to
uzasadnione wzgledami technologicznymi, a bardzo czesto wpisywanie wymogu dostawy oprogramowania biurowego konkretnego
producenta nie ma zadnych racjonalnych podstaw.

Zatem wyglada na to, ze czy urzedy chca, czy tez nie predzej czy pozniej bedg musiaty przejs¢ przynajmniej na otwarte formaty. Ciekawe
jak dtugo polska administracja bedzie uwazata, ze jest na tyle bogata, ze stac jg na ptatne biurowe oprogramowanie?
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