Afera ,tancuszkowa” w Cisco Systems

Mariusz Zielke

Jedna z najwiekszych swiatowych korporacji przeprowadza w Polsce ,wielkie sprzatanie”, czemu z uwagaq,
przyglada sie CBA.

Czy polscy menedzerowie Cisco narzucali partnerom dodatkowych podwykonawcow tworzac tzw. ,fancuszki” ze szkodg dla panstwowych
urzedow i przedsiebiorstw? Proceder miat by¢ prowadzony na duzg skale, a podejrzanych powigzan jest wiele. Cisco: nie komentujemy
wynikéw audytow.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (CBA) jest na tropie najwiekszej afery na polskim rynku informatycznym (IT). Wedtug informacji ngi24.pl,
duze polskie przedsiebiorstwa i urzedy padaty przez lata ofiarg tzw. tancuszkéw — sztucznych relacji handlowych tworzonych w celu
ustawiania przetargéw. W ten sposdéb firmy IT dzielity sie rynkiem na szkode klientéw. Proceder polegat na podzlecaniu dostaw i ustug
konkurentom bez uzasadnienia (opis tancuszkéw na koncu tekstu).

Czasem podwykonawcami w kontraktach zostawali inni uczestnicy przetargdw, ktorzy teoretycznie je przegrywali. Urzednicy nie reagujacy na
takie dziatania mogaq by¢ teraz podejrzewani o korupcje. W afere jest zamieszanych kilka duzych firm, w tym wielkie $wiatowe korporacje.

Wedtug informacji ngi24.pl, CBA bada sprawe od dtuzszego czasu. Od kilku miesiecy pod lupa ,antykorupcyjnych” jest polski oddziat Cisco
Systems, najwiekszego na $wiecie dostawcy sprzetu sieciowego. Sg powody. Cisco na poczatku 2009 r. zawiesito w wykonywaniu
obowigzkdéw dyrektora odpowiedzialnego za sektor publiczny - Arlete Pisarczyk. Powodem - wedtug naszych informacji — nie byto jednak
naruszenie przepisow przez dyrektor, a jej sprzeciw do tworzenia ,tafncuszkdw”, narzucania bez uzasadnienia partnerom dodatkowych
podwykonawcéw i praktyk korupcjogennych.

- Pisarczyk zazadata interwencji centrali Cisco i w spotce rozpoczat sie audyt, ktérego wyniki mogg okazac sie bardzo przykre dla szefostwa,
cho¢ na pewno centrala postara sie zamies$¢ wszystko pod dywan — mowi menedzer z jednej z najwiekszych firm informatycznych.

Sama Pisarczyk nie chciata z nami rozmawiac. Nie odbierata telefondw i mimo wielokrotnych préb, odmawiata komentarza. Dzi$ juz nie
pracuje w Cisco.

W kwietniu podjetam decyzje o rozstaniu z firmg. To mdéj jedyny komentarz w tej sprawie” - napisata Pisarczyk w odpowiedzi na skierowane
do niej pytania.

Szkoda, bo jej relacja mogtaby wiele wyjasni¢. Tym bardziej, ze - wedtug kilkunastu informatoréw - nie byta odpowiedzialna za rzekome
naganne praktyki. Podejrzane kontrakty nadzorowa¢ mieli bezposrednio: dyrektor generalny polskiego oddziatu Cisco, Pawet Malak oraz inny
menedzer: Tomasz Zinko, odpowiedzialny za sprzedaz dla sektora enterprise, czyli duzych przedsiebiorstw.

Malak przed objeciem szefostwa w Cisco byt m.in. wiceprezesem Optimusa, a jeszcze wczesniej dyrektorem w HP. Sprawy tafncuszkéw nie
chce komentowad.

- Nie bede rozmawiat na ten temat - powiedziat Pawet Malak.

Zinko to z kolei byty pracownik najwiekszych $wiatowych korporacji — SAP, HP, McAfee i Oracle. Co ciekawe, przez kilka ostatnich lat
jednoczesnie wspotzarzadzat prywatnq spotka Just Call zajmujaca sie mailingiem, marketingiem, szkoleniami i promocjami. A
wspotwiascicielem i cztonkiem zarzadu Just Call byt w tym samym czasie Jarostaw Krdl, dyrektor nadzorujacy zakupy sprzetu
informatycznego i ustug m.in. w grupie PZU, wczesniej zwigzany z Telekomunikacja Polska.

Jarostaw Krdl jest specjalista z zakresu zarzadzania ryzykiem finansowym i inwestycjami finansowymi. Od 2002 roku zwigzany z K -
Partners Sp. z 0.0., gdzie pefni funkcje cztonka Zarzadu. Do lutego 2006 roku prezes Zarzadu Swarzedz Meble S.A. odpowiedzialny za
restrukturyzacje finansowg spotki. Wczesniej zwigzany z TP S.A. i TP Invest Sp. z 0.0. Od 6 listopada bedzie dyrektorem zarzadzajacym ds.
koordynacji IT w Grupie PZU"” - informowaty serwisy branzowe w 2006 r.

Zinko do niedawna figurowat w KRS jako aktywny cztonek zarzadu tej firmy (do dzi$ w internetowych bazach jest cztonkiem zarzadu Just
Call). Wedtug naszych informacji to niezgodne z przepisami wewnetrznymi korporacji Cisco, ktora rzekomo zabrania tgczenia funkcji
dyrektorskich z zarzadzaniem prywatnymi spétkami (rzekomo, gdyz korporacja nie odpowiada na to pytanie).



Zobacz info z serwisu KRS o Just Call (zdjecie obok).

Zinko byt tez udziatowcem i cztonkiem zarzadu w spotce Platine Management, ktorej drugim udziatowcem i zarzadzajacym byt Marek Sieczak,
wiceprezes spotki Exorigo. Exorigo to duzy partner Oracle i Cisco, akcjonariusz gietdowej spétki Elzab.

Platine Management dzi$ jest spotkg w likwidacji. Proces likwidacji rozpoczat sie juz w 2005 r., zakonczyt jednak dopiero w grudniu 2008 r.
Platine Management w raportach podawato, ze zajmuje sie ,konsultingiem organizacyjnym dla firm z branzy IT” oraz dla firm ,z branzy
przemystowej”.

,Spotka koncentruje sie na duzych klientach w obu branzach, dazac do nawigzania dtugofalowej wspotpracy oraz pozycji zaufanego doradcy
dla zarzaddw firm” - pisali zarzadzajacy Platine Management.

Spotka (gdy jeszcze dziatata) osiggata rocznie przychody rzedu 400 - 650 tys. zt.

Zinko nie chciat komentowac catej sprawy, byt zaskoczony pytaniem o prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza poza Cisco. Nie chciat
odpowiedzie¢, czy taka prowadzi. Trzy dni pozniej wystat SMS polecajac kontakt z dziatem PR Cisco.

A dziatalnosci gospodarczych nie prowadze” - poinformowat ponadto.

Osoba odpowiedzialna za PR Cisco takze nie odpowiedziata na nasze pytania. Przestano je do centrali, zajat sie nimi dziat odpowiedzialny za
Europe. Wczesniej takze sami zwrdciliSmy sie z pytaniami do macierzystej korporacji Cisco.
Odpowiedz:

,Cisco regularnie przeprowadza audyty w swoich oddziatach na catym $wiecie. Jest to standardowa procedura. Zgodnie z polityka firmy nie
komentujemy wynikéw tych audytéw.” - napisata do nas Judit Sinko, Public Relations Manager CEE Cisco.

Wedtug informacji ngi24.pl catej afery nie da sie jednak zamie$¢ pod dywan. Kilka miesiecy temu do CBA trafity bowiem szczegdtowe
informacje dotyczace procederu tworzenia tancuszkéw, w ktéry zamieszane jest Cisco. Waznymi $wiadkami w sprawie mogq okazac sie
menedzerowie z Solideksu, krakowskiej firmy informatycznej, jednego z najwiekszych i najstarszych partneréw Cisco w Polsce.

- Wiasciciel Solideksu jak zobaczyt co robig w firmie jego dyrektorzy, dziatajac na szkode spétki (a na rzecz swoich teoretycznych
konkurentéw) zrobit prawdziwg rewolucje i przekazat sprawe organom $cigania - twierdzi nasz informator.

Komentarz Solideksu w tej sprawie wkrotce na tamach ngi24.pl w oddzielnym materiale.

Korupcjogenne i szkodliwe praktyki mogty by¢ prowadzone w stosunku do wielu instytucji publicznych. Cisco sprzet dostarczato do wiekszosci
firm i instytucji w Polsce. To zdecydowany lider na rynku technologii dla internetu i sieci korporacyjnych. Sprzet tego producenta jest
uznawany za najlepszy na $wiecie, dlatego nic dziwnego, ze cieszy sie popularnoscig. Tym bardziej jednak dziwig powyzsze fakty, gdyz tej
jakosci produkty nie wymagajq ,funduszy aktywizacji sprzedazy” czy ustawiania przetargdw.

Tymczasem cze$¢ przetargdw na sprzet Cisco odbywata sie w bardzo kontrowersyjnych okolicznosciach. W ostatnim czasie gtosno byto na
rynku IT o zaméwieniach w Komisji Nadzoru Finansowego, w ktdrych wygrywata mato znana spétka (czasem bez zadnej konkurencji), a
zamowienie na sprzet sieciowy skonczyto sie skandalem - wedtug naszych informacji wystapit duzy problem z dostawq sprzetu wtasnie z
powodu zastosowania mechanizmu ,tancuszka”.

Wczesniej kontrowersje wywotywaty zamdwienia w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) czy Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa (ARIMR). Wiele watpliwosci wzbudzity tez ,przetargi” w Strazy Granicznej, ktéra wprost i bez zazenowania ustawita wiosng 2007 r.
zakupy pod IBM, Cisco i Telekomunikacje Polska za blisko 300 min zt. Jeden z takich przetargdw zostat uniewazniony u pogranicznikéw po
protestach konkurencyjnej firmy Nortel Networks, ale potem zakupu i tak dokonano.

Ciekawe, ze afera w Cisco od jakiegos$ czasu jest juz znana i komentowana w branzy, ale zadna gazeta nie zdecydowata sie o niej napisac. Ja
sam na sprawe natrafitem na poczatku 2009 r., jednak wdwczas nie zdgzytem ukonczy¢ prac nad artykutem na ten temat dla ,Pulsu
Biznesu”.



W marcu na blogu redakcyjnym Computerworlda (najwazniejszej branzowej gazety komputerowej wydawanej przez IDG) pojawit sie wpis o
nastepujacej tresci:

+Wielkie czyszczenie w Cisco?

Whpis z dnia: 2009-03-13, z godziny: 11:41

Dochodza nas stuchy, ze Zle dzieje sie w polskim oddziale Cisco. Wczoraj nawet Czytelnik zarzucit nam opodznienie twierdzac, ze gtéwna
rozgrywka miata miejsce dwa miesigce temu.

My za$ zastyszeliSmy, ze dopiero w przysztym tygodniu nastgpig zmiany w kierownictwie. Podobno chodzi o ,konflikt” na styku z partnerami,
ktory ma wyjasnia¢ audyt z centrali. Juz to kiedy$ przerabialiSmy w IBM. Pracownicy Cisco nie chcg o tym rozmawia¢ ttumaczac, ze dla nich

"o

to ,trudna sytuacja”.” - napisano na blogu.

Czesciowo ze sprawg ,tancuszkow” moga wigzac sie dziatania CBA np. w PKO BP. Informowatem o tym 18.03.2009 w ,Pulsie Biznesu”.
Agenci poprosili o0 dokumentacje wszystkich przetargéw informatycznych w banku, rozstrzygnietych w 2008 r.

Podejrzenia dotycza tez - wedtug naszych informacji - przetargéw w ZUS. Jeden z dyrektoréw w ZUS zapewnit mnie jednak, ze CBA nie
zwracata sie do zaktadu o dokumenty w sprawie przetargu na sprzet sieciowy.

- Raczej wiedziatbym o tym — mowi.
Od CBA na razie nie udato nam sie uzyska¢ zadnego komentarza.

»Stuzby specjalne, w tym Centralne Biuro Antykorupcyjne, nie informuja, jakie sprawy, osoby, firmy i instytucje pozostajq lub tez nie
pozostajg w zainteresowaniu CBA" - w marcu pisat do mnie Temistokles Brodowski z CBA.

Wedtug informacji ngi24.pl head hunterzy szukajg juz kandydatéw na miejsce Pawta Malaka. Pytanie, czy dotychczasowy szef ma zostac
zwolniony, czy tez otrzyma awans?

- W korporacjach réznie bywa z rozliczeniami, ale na pewno bruddw nie pierze sie publicznie. Na co miat pan juz wiele dowodéw - powiedziat
nam jeden z dyrektoréw polskiej spotki-corki duzej korporacji amerykanskiej.

Zarzuty zwigzane z tworzeniem ,fancuszkow” i oszukiwaniem klientow poprzez zawyzanie marz pojawiajg sie nie pierwszy raz. W ,Pulsie
Biznesu” kilkakrotnie informowatem o tego typu sprawach. Ich przyktadem byty zlecenia dla firm krzakéw przy kontraktach w policji (jako
podwykonawcdéw na uruchomienie sprzetu HP) czy tez gto$na afera w IBM, gdzie korporacja zerwata umowy partnerskie z trzema polskimi
partnerami za zawyzanie marz. W tym z gietdowym Computerlandem, wdéwczas jedng z najwiekszych polskich firm IT.

Co to jest ,fancuszek”?

Mechanizm stosowany na kilka sposobdw:
Sposoéb 1

Dostawianie firm krzakow lub niewielkich spotek w rzeczywistosci nie wykonujacych zadnej pracy w celu wyprowadzenia cze$ci marzy na
,fundusz aktywizacji sprzedazy”. Pienigdze potem biorg menedzerowie firm IT lub sg przeznaczane na tapéwki.

Najbardziej prymitywny sposdb na wprowadzenie i wypranie pieniedzy, a mimo to w wiekszosci przypadkéw bezkarny. Podobno obecnie
stosowany bardzo rzadko.

Sposdb 2

Tworzenie tancuszka juz po wygranym przetargu: partnerowi, ktéry wygrat przetarg poleca sie zakup sprzetu nie od gtéwnego dystrybutora
tylko firmy trzeciej, konkurencyjnego partnera, mimo ze ten nie wygrat przetargu i nie miat zadnego udziatu w sukcesie. ,Grzeczni” partnerzy
moga liczy¢ na to, ze podobnie zostang dostawieni do tancuszka w innej instytucji.

Korporacji pozwala to tworzy¢ pozory konkurencyjnosci. To jednak klienci ponosza koszty budowania relacji partnerskich pomiedzy
konkurentami. Tutaj dziatanie pozaprawne jest praktycznie nie do udowodnienia.

Sposob 3
Umawianie fancuszka jeszcze przed przetargiem. Oferenci sktadajg zréznicowane oferty, czasem nawet dla pozoru oprotestowujg

konkurentéw lub specyfikacje przetargowa (warunki zamdwienia). Potem wszystkie startujace firmy s podwykonawcami zwyciezcy. To
dziatanie ewidentnie nielegalne, kosztowne dla klienta (ptaci znacznie drozej niz w uczciwym przetargu), trudne do udowodnienia i rzadko



kiedy $cigane.
Korporacja o Tomaszu Zinko:

~Nowy dyrektor dziatu aplikacji Oracle Polska ma ponaddziesiecioletnie doswiadczenie w zarzadzaniu sprzedazg produktéw i ustug
informatycznych. W 1995 r. wspottworzyt polski oddziat firmy SAP oraz odpowiadat za sprzedaz do klientéw z branzy chemicznej i
farmaceutycznej oraz sektora dystrybucji energii elektrycznej. W latach 1999 - 2001 byt dyrektorem handlowym i prokurentem
Hewlett-Packard, gdzie zarzadzat dziatem sprzedazy obstugujacym duze i srednie przedsiebiorstwa i instytucje. Nastepnie wrécit do SAP
Polska, gdzie w latach 2002-2003 byt dyrektorem handlowym odpowiedzialnym za realizacje celéw sprzedazy oraz wspdtprace z partnerami
handlowymi” - tak chwalit Tomasza Zifko Oracle 15 majq 2006 r. Potem Zinko trafit do Cisco. Czy prywatna dziatalno$¢ w Just Call i Platine
Management szta w parze z interesami korporacyjnymi?
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